
 

 

 

 

 

 

 

 

株式会社 SCREEN ICT ソフトウエアは、お客様の要求に応え、お客様
の期待を超える、製品、ソリューション、サービスの提供を目指して、以
下の品質方針を定めます。 

 
1. お客様満足の向上 

お客様が求める QCD にて製品/ソリューション/サービスを提供し、
顧客満足向上を追求します。 

2. 法令順守 
法令や社会規範を順守し、公明正大に良識ある企業活動を行います。 

3. 品質目標の設定・評価・改善 
品質目標を設定し、その達成に向けた活動と評価・改善によって、 
お客様の期待を超える「魅力的品質」を目指して取り組みます。 

4. 継続的改善 
品質マネジメントシステム(QMS)の有効性と適切性を持続させる
ために、改善活動を継続的に実施します。 

 
これらの取り組みにより、すべてのお客様に喜びと感動をつくり続けます。 
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